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Le bilan de I'année 2024 présente différents indicateurs mesurant la performance de lindustrie touristique de la région de Québec pour les
douze mois de I'année. Le document regroupe divers indicateurs pertinents a la mesure de la performance de la région touristique de Québec

sur une base mensuelle et annuelle. Les notes méthodologiques pertinentes a la compréhension de l'information présentée dans ce bulletin se
retrouvent a la fin du présent document.
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Année 2024

Particularités de ’année 2024

v Les nombreux festivals et événements ont présenté des
programmations variées tout au long de l'année, que ce soit le
Carnaval de Québec, le festival d’été de Québec, les Grands Feux
Loto-Québec et les nombreux événements sportifs.

v" Lindustrie touristique régionale a pu profiter de la venue des
visiteurs provenant du Québec, du reste du Canada, des Etats-Unis
et du reste du monde.

Résumé de la performance de
'industrie touristique

v" Au cours de I'année 2024, on observe principalement des hausses des
indicateurs de performance régionaux par rapport a 'année 2023* :

* Le nombre de chambres louées est en hausse (+ 2,8 %) par rapport a I'an
dernier. Au total, 3 002 717 chambres ont été louées dans la région en
2024 soit une moyenne de 8 204 chambres louées quotidiennement. Le
tarif quotidien moyen s’éléve a 212,17$, une hausse de 3,7 % par rapport a
2023.

v Le nombre d’actes de renseignements fut en hausse (+ 1,0 %) par rapport a
I'an dernier.

v" Le nombre de sessions sur le site Web de DQc affiche une baisse (-6,3%) au
cours de la derniére année.

v" Le nombre de passagers transitant par 'aéroport international Jean-Lesage de
Québec (YQB) présente une augmentation de 2,5 % en 2024.

* Tous les taux de croissance présentés dans ce document représentent la croissance observée entre chaque mois et le méme mois de 'année précédente. Une croissance
positive de 0,5 % et plus est représentée par des chiffres en vert tandis qu’'une décroissance de 0,5 % et moins est présentée des chiffres en rouge. Lorsque la variation
observée est entre - 0,4 % et + 0,4 %, on considére que la variation est stable et les chiffres sont en noir.



Nombre de chambres vendues — A 2024/2023

région touristique de Québec Total 4-39 chambres 40-199 200 chambres
chambres et+

Janvier

Février

Mars

Auvril

\VET

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Nombre de pages

Fréquentation du site Web OTQ Nombre de sessions consultées

(Voir les notes a la fin du document)
Nombre A 2024/2023 Nombre A 2024/2023

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Nombre d’actes de renseignements
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ACt“_"t?S d 'nfofmatlof‘ Equipe  [Equipe mobile Interventions | 'Mtermetet Courrier et
touristique et d’accueil Total mobile (aupres des

téléphoniques IEEEELS €envois postaux
(tous types) | croisiéristes) P q P

sociaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

\VE]

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

A 2024/2023

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




% du nombre de chambres louées
relié au tourisme d’affaires

2024

Total

Groupe affaires

Individuel affaires

Janvier

Février

\ETES

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aolt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Aéroport de Québec —nombre de passagers

A 2024/2023

Total

Vols intérieurs

Vols transfrontaliers
et internationaux

Janvier

Février

\VETES

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aodt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoételiers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024
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Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024

/2023

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aodt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoételiers totaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

\VE]

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

\ETES

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024

/2023

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024
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Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2023
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Statistiques hbételieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoételiers totaux

Janvier

Février

\ETES

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Nombre de | Nombre de Tarif Revenu par
Statistiques hotelieres [iehambress i Schambres | Tauxid'occupation | guotidien chambre
disponibles louées moyen disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024 (juil-nov)

A 2024/2023

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aolt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Statistiques hoételieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aodt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Nombre de Tarif
chambres | Taux d’occupation | quotidien

Nombre de
chambres

Revenu par

Revenus
chambre

Statistiques hoteliéres hoteliers totaux

disponibles

louées

moyen

disponible

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024

Janvier

A 2024/2023

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2024




Portrait des touristes (*) de la région touristiqgue de Québec — 2024 (prévision)

Volume, selon le but du voyage

1021 000 245 000 480 000 368 000 2114000
296 000 72 000 37 000 37 000 441 000
1299 000 126 000 63 000 218 000 1706 000
2 616 000 443 000 580 000 622 000 4 261 000

Portrait des excursionnistes (**) de la région touristique de Québec — 2024 (prévision)

Portrait annuel

4 678 000

Portrait des visiteurs (***) de la région touristique de Québec — 2024 (prévision)

Portrait annuel

7 293 000 443 000 580 000 622 000 8 938 000
1100G $ 294M $ 683 M $ 349 M $ 2452 M $
151 % 664 $ 1178 $ 561 $ 274 %

* Touristes : personnes qui ont fait un voyage d'une nuit ou plus, mais d'une durée de moins d'un an, a I'extérieur de leur ville et qui ont utilisé de
I'hébergement commercial ou privé.

** Excursionnistes : Personnes qui ont un voyage de moins d’une nuit, a I'extérieur de leur lieu de résidence.

*** \/isiteurs : comprend les touristes et les excursionnistes. La majorité des excursionnistes proviennent des autres régions du Québec; trés peu proviennent
de I'extérieur du Québec.



Notes méthodologiques et sources des données

Sources de données

v

Statistiques hotelieres : les données présentées dans ce document
proviennent des estimations produites par I'Institut de la statistique du
Québec. Chaque estimation est reliée a une marge d'erreur unique
dont l'ampleur peut étre variable. Par conséquent, certaines
estimations et les analyses découlant de celles-ci doivent étre utilisées
avec prudence.

Activités d’information touristique et d’accueil, fréquentation du site
Internet de I'OTQ : Office du tourisme de Québec et actes de
renseignements au Centre Infotouriste du ministeére du Tourisme au
12, rue Sainte-Anne a Québec.

Tourisme d’affaires : Association hételiere de la région de Québec.

Nombre de passagers embarqués/débarqués : Aéroport international
Jean-Lesage de Québec (YQB).

Portrait des touristes de la région touristique de Québec — 2024 :
Conference Board du Canada Compilation Destination Québec cité.

Fréquentation du site Web DQc : A partir de mai 2023, le passage de
Google Analytics Universal a GA4, a entrainé des changements dans
la méthode d'échantillonnage et de mesure des sessions. Ces
modifications entrainent de légeres variations lors de comparaisons
entre les données de la période avant et aprés la transition
(https://support.google.com/analytics/answer/119866662?hl=fr )

Notes méthodologiques

v' Tous les taux de croissance présentés dans ce document
représentent la croissance observée entre le mois courant et le
méme mois de l'année précédente. Les taux de croissance
cumulatifs annuels représentent, quant a eux, la croissance
observée depuis le début de I'année par rapport a méme période
de 'année précédente.

v Les données hotelieres proviennent de I'enquéte sur la
fréquentation des établissements d’hébergement réalisée
mensuellement par [llnstitut de la statistique du Québec.
L’enquéte mensuelle recense les données des établissements
d’hébergement de 4 unités ou plus (établissements hoételiers ou
résidences de tourisme) de la région touristique de Québec.

v Les statistiques hotelieres, détaillées selon les tailles
d’établissements (4-39 chambres, 40-199 chambres et 200
chambres et plus), sont disponibles par secteur de la Ville de
Québec et par MRC sur commande spéciale aupres de
Destination Québec cité.

Version du 3 février 2025
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https://support.google.com/analytics/answer/11986666?hl=fr

Pour toutes demandes d’information,
veuillez communiquer avec :

Michel Goupil

Conseiller en marketing — Intelligence d’affaires

Division de l'intelligence d'affaires et de I'innovation numérique
Michel.Goupil@quebec-cite.com

Hugo Johnston-Laberge

Conseiller en marketing — Intelligence d’affaires

Division de I'intelligence d'affaires et de l'innovation numérique
Hugo.Johnston-Laberge@quebec-cite.com
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