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Ordre du jour - AGA 2024

» Mot de bienvenue » Approbation de
« Ouverture de I'AGA la nomination d'un administrateur
au conseil

« Adoption de l'ordre du jour
« Adoption du proces verbal de 'AGA

,, Pause-café
du 8 juin 2023
« Mot de Mme Mélissa Coulombe-Leduc, « Présentation des officiers
Ville de Québec et des administrateurs du conseil
 Bilan de Mme Caroline Lepage, 2024-2025
présidente du conseil 2023-2024 « Levée de I'AGA

» Présentation des performances
touristiques et des états financiers 2023

» Présentation des projets de DQc




Adoption
de l'ordre du jour




Adoption du proces
verbal du 8 juin 2023
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Mot de Mme Mélissa
Coulombe-Leduc
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Mot de la présidente
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Performances touristiques
et états financiers 2023
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Achalandage touristique estimé - 2023r
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Québécois (2 501 000 touristes)

4 M

de touristes

Outre-mer (501 000 touristes)
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o8 '2 /O VS 201 9 Source : Conference Board du Canada
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Nos concurrents canadiens 2023 - taux d’'occupation

| ) Halifax =3¢
Montréal = 4e

Toronto = 2¢
o Québec = 4¢ (ex-aequo avec Mtl)

Source : STR
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Québec - (parfois) championnecanadienne!
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Performances 2023 - bilan final officiel

Taux
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Taux d’'occupation - région touristique de Québec

65 %

55 % 55 %
48 % 48 %

Janv. Fév Mars Avr Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Déc Annuel

2022 2023

Source : I1SQ
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Dépenses touristiques a Québec - 2023 vs 2022
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Total =+ 14 %

Adaptation des Rapports de dépenses alignés sur I'hébergenent (LASR) de Destination Canada du 4 juin 2024. Ces données sont confidentielles
et toute nouvelle publication ou autre distribution ou réutilisation sans la permission écrite expresse de Destination Canada est interdite
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Distinctions

7

Distinctions de la
DESTINATION

Une quinzaine
D'ENTREPRISES
touristiques honorées

Tripadvisor

\ /,

Traveler

READERS’
CHOICE AWARDS

2023

B-és't‘:f
the Best

2023

TRAVEL+
LEISURE

WORLD'’S
BEST

AWARDS
2023
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Développement de I'offre

145

entreprises ont bénéficié de services-
conseils et daccompagnement
stratégique pour le développement
d’'un projet touristique

49

projets soutenus
financierement




o
Commercialisation - Faits saillants

Relations avec le réseau de distribution

3ﬁ2v§p§c13hstes : 360 participants
: yage . ades formations
: accueﬂ.'.'s
Evénements promotionnels

. Participation a . .
P N : 1083 clients
. 22 événements : .
: . rencontrés
: en marché E

Relations avec les médias

: 12 tournages

- 56 influenceurs
: accueillis, 505 M
. d’impressions

. générées

: 172 journalistes
: accueillis
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Marque touristique _ .
Parapluies Magazine

Signature 3D Rue du Cul-de-Sac

LE MEILLEUR
' DELHIVER -
. A QUEBEC -,

T bt o winter
m Québec Cey,
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Campagnes publicitaires

Faits saillants pour I'ensemble
des campagnes 2023

v Y

o

954 millions d'impressions des publicités
293 millions de vues des vidéos

4.2 millions de sessions sur le site web en
provenancedes campagnes

387 000 liens sortants vers dessites
partenaires

figqL
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VEZINA
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Etats financiers (pour I'exercice terminé le 31 décembre 2023)

Taxe sur I'hébergement
Secteur public

| Revenus
Secteur privé

Total des revenus

d'opération
Charges de programmes
Total des charges
Excédent (Insuffisance) des revenus sur les charges

Appropriation de résultats cumulés antérieurs

Résultats nets budgétés

2022

19 000000
15083500
1973200
36 056 700

30 602 900
10 453 800
41 056 700
(5 000 000)

5000000

Réel

Réel

21622572 17157883

12 849436
1829 385
36 301393

28981825
6 742376
35724201

577192

12346172
2266 209
31770264

23642120
11409 484

35051 604
(3 281 340)
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QDa /
Queéebec Destination
affaires




¢
Faits saillants

° Reprisedu tourisme d'affaires
° Finde lapremiéreannée du plan stratégique 2023-2025

° Retombées économiquesde plus de 181 M$

ol
Principales réalisations

° 58 activités de vente et promotion
* 786 occasions d'affaires générées

° 10 congrésinternationaux tenus avec ambassadeurs



™

Perspectives
et projets
touristiques 2024
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Division de l'intelligence

d'affaires et de l'innovation
numérique

==

Section du marketing
consommateur et de la
stratégie de marque
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Un debut 2024 (janv.-mai) un peu plus calme en taux d'occupation
coast-to-coast

...mais tout de
+ 1,8 % d’unité
(Québec - S

"?

Montréal =

Toronto=~0

Source : STR



...mais une croissance des tarifs

Q a

|
Vancouver= =+7% g

N

o Québec = + 4 %

Toronto=+ 3 %

Source : STR



...et des RevPar positifs

Q Pa

|
Vancouver= =+4% g

2 L

o Québec =+ 2 %

Toronto=+ 3 %

Source : STR
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Coup d'oeil sur 2024 jusqu’a maintenant

Dépenses touristiques a Québec (vs 2023)
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Tendances de recherche sur la destination

(hébergement / vols) 3 derniers mois VS I'année précédente

Q

. Reste du - ) Reste du
Québec Canada (ROC) Etats-Unis TR

{ i i) 4

-2% + 8 % + 14 % -6 %
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L'intéret des clienteles envers Québec est toujours présent

La région de Québec est au 1¢" rang des régions
québécoises envisagées par les touristes
québécois.

- Sondage CAA « Intentions de voyage - été 2024 »

La région de Québec est au 1¢" rang des régions québécoises
envisagees par les touristes québécois et frangais.

La région de Québec est au 2¢ rang des régions québécoises
envisagées par les touristes ontariens, ceux des provinces
de I'Atlantique et les Américains du Nord-Est.

- Sondage MTO « Intentions de voyage - été 2024 »
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Le « booking » en avance sur I'an dernier

Juin : ﬁ
Juillet : ﬁ
Aot : ﬁ

Nuitées en « avance » vs 2023
(a pareille date - 3 prochains mois)
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Taux d’occupation réels / prévisionnels 2024

Annuel

Janv. Fév Mars Avr Mai | Juin Juil Aolt Sept Oct

2023

Source : DQc
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Tarif quotidien moyen (ADR) réel/prévisionnel 2024

275% 275% 269'$
pLEY 2665 2645 og1 & YAPAS
Y& 240 $ 242 $

205% 213 $

185% 193 $ 176 $ 1-84 ‘$Z
170 $ 171 $

Janv Féev Mars Avr Mai ' Juin  Juil Aolt Sept Oct Nov Déc Annuel

2 O 2 3 Source : DQc
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Revenu par chambre disponible (RevPAR) réel/prévisionnel 2024

195 $
$188

112 %
98 $ $109

91.$

Janv Fév Mars Avr Mal Juin

2023

231$ 234% 9093

198 $
$188

Juil  Aolt Sept Oct

153 3%
$152

123$
$120

Déc

Nov

Annuel

Source : DQc



INTELLIGENCE DQC

Données entrantes

Données sortantes

Traitement et
entreposage

Recherche et

AIRDNA

propulsc®

[ Données marketi

Performance des acfifs
numériques DQc

Environnement
sécuritaire et
confidentiel

Quéeec: \
e Campaign >

Données p

Cartographie géospat

Interrogation simplifiée
de toute I’intelligence DQc

Activation marketing




s
Tableaux de bord et croisement de données

‘ -
QueBec: Hébergement
Saméraque Rapport interne

Source : STR | Données quotidiennes | Période disponible :1janvier 2019 au 6 avril 2024 | Derniére mise a jour : 10 avril 2024

Performance mensuelle officielle

Performance hoételiére provisoire - Région touristique de Québec

Taux d'occupation Tarif quotidien RevPar Chambres louées

65’0 (y 23" '|50 (estimé préliminaire)
+50% 0 ;$za4% %37_0% t 9.6%

Yo (pp) Yo (%) Yo (%) Yo (%)
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Analyses possibles et exemples

Etude avec un modéle RBA et prérequis a I'l-A

« Corrélation entre le taux d'occupation
dans les hétels et I'investissement média
global

& Pres de 3 mois pour sentir I'impactsur le
marché américain

“ | 'hiver estla saisonsur laquelleles
investissements de DQc ont le plus
d'impact potentiel




Intelligence et

BUdgEt Bzc 2024 mesure Car,npagnelntra-
4 % Québec (+local)

11,1 M$ o : 9%

Plateformes

MU LES Campagne ROC (Ontario
4 % et Ouest)
13 %
Edition
8%
Projets tous :
marchés et
contingence . Campagne
15 % a Etats-Unis

Campagne France 16 %

8 %
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Répartition budgétaire du média par marché
Vue d’ensemble

budget recommandé

825000 $

awril a octobre

1586000 $
novembre a mars

budget recommandé

751 000 $
awvril a octobre

689 000 $

novembre a mars

budget recommandé

1110000 $

awvril a octobre

740000 $
novembre a mars

budget recommandé

250000 $

awril a octobre

504 000 $
novembre a mars

* Intra-Québec  Ontario et ROC Etats-Unis France
‘ e thel % . e ?; % | e Et(é) % Hiver e 36 %
66 % 48 % 40 % 64 %
2 412 000 $ 1 440 000 $ 1 850 000 $ 754 000 $
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Nouveau! Apprentissage analytique avancé

Les investissements marketing au Québec peuventinfluencer
rapidement le taux d'occupation selon certains criteres.

Lorsqu’un événementimportantse déroule a Québec, le Paid Social
est le canal quia le plus grand effet sur le taux d’occupation.

Mise en place du PIDPA en 2024 :

Contingence de 300 000 $ pour le projet d’identification

des potentielles périodes achalandées qui nous permettentd’investir
des montants supplémentaires au Québeclorsque le prévisionnel
démontre que l'achalandage estinférieur YoY ou jugé insuffisant.




N
Un agent conversationnel

Nous avons déployé en maiau courantde I'été
un chatboten béta, intégré ala plateforme
Zendesk existante sur notre site web. Bien qu'il

seratoujours possible de parleraun (e) agent(e) Sm—
lorsque disponible, 'agent conversationnel de e e
DQc seradisponible pour prendrelareleve 24 h -_—
sur 24.

& Chatbot capabled’échanger
en mode conversation en
francais ou en anglais

& Serveur APl avecLangChain

& Utilise ChatGPT 4turbo
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Explore. Encore plus loin!

O D .o

Découvrez
un quartier a la fois

Les quartiers

Les municipalités
régionales de comté

i’

5

Renforcer I'attractivité des
quartiers périphériques au Vieux-
Québec pour stimuler un achalandage
équilibré sur 'ensemble du territoire.

Donner une information touristique de
qualité a destination etoutiller les
acteurs de I'industrie qui recoiventdes
demandes d’information.

Encourager un tourisme
responsable en favorisant
la mobilité durable

(vélo et marche).

explore.quebec-cite.com
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Retour d'un programme coop!

& Uneaudience engagéeetde qualité avec plusde
513 000 abonnés sur I'ensemble de ses réseaux et un site
Web accueillant plusde 10 M de sessions

& Sur LP+, le JDM, Salut Bonjour et beaucoup plus!

& Unemarquerespectée et récipiendaire de distinctions
des plusgrands médias,dontle Condé Nast Traveler
et le Travel + Leisure.

& Un budget marketingsignificatif permettant d’avoir un effet
levier dans I'achat des placements publicitaires.

« Un appui d'experts en média eten création assurantla
performancede chacun des placements publicitaires proposés.

it f‘

——

&

ij
\ B
T

Jusqu'au 30 juin via la zone membres!




Division du développement
des affaires et de la
destination

==

Section de la
commercialisation
internationale

Section du
développement de la
destination durable




o

Commercialisation
internationale




¢
Marchés cibles
Commercialisation internationale (B2B et B2M)

o Marchés prioritaires :
USA
Europe francophone
Ontario et Ouest canadien

o Marchés secondaires :
Royaume-Uni
Mexique

o Marchés d’opportunités :
Allemagne
Corée du Sud
Japon

Royaume-Uni

8 %

Québec

1%,
Mexique ., :
6%

. France

S 24%

Canada - - -

9%

Autres
24 %
Etats-Unis

38 %
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Une accessibilité aérienne bonifiée

ES
+~ Québec
« Ontario
« [es destinations soleil

Source : YQB, DIIO ~
ORL + CUN |
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Une accessibilité aérienne bonifiée

ES
+~ Québec
« Ontario
« [es destinations soleil

Source : YQB, DIIO

Charlotte

ORL + CUN |
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Le retour des croisiéristes

118

navires attendus en 2024

28

Navires en embarquement -
débarquement

145 000

croisiéristes attendus
entre mai et octobre
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Académie Québec cité
Programme de formation en ligne

Augmenter la notoriété dela
destination aupreés des
ACADéMie spécialistes du voyage

Familiariser les
multiplicateurs avec notre
offre touristique

=

ACAREMIE Créer des partenariats de

[ ) [ )
= |:E P'.I.J promotion et des concours
I incitatifs



https://academie-fr.quebec-cite.com/home

o
Bienvenue Québec 2024

27 au 30 octobre

Au Centre des congrés de Québec

500

participants

100

acheteurs internationaux




ESTD

\

THE HOME OF e e
TRAVEL CREATIVES




™

Développement de la
destination durable




™

Développement
de l'offre




v
Programmes de soutien a l'industrie touristique

Mesure de soutien au développement
du tourisme hivernal

4 volets :

& Attraits, activités et équipements
(incluantlesinfrastructures d'un événement)

& Festivals et événements
(réalisation de |'événement)

& Structuration de l'offre

& Etudes et services-conseils



o
Comité du développement de l'offre

& Un comité consultatifde 7 a 9 personnes composé
de membres représentatifs de notre industrie
& A comme mandatde contribuer a:
« L'évolutiondes axesstratégiques du développements de l'offre;

- Optimiserles objectifs d'investissements, des clientéles cibles et des territoires visés;

« Conseilleral'amélioration, la bonification ou le renouvellement de 'offre touristique
de larégion.



o

Tourisme durable et
innovation




A

TD : Suivi du plan d’action triennal

n d'action triennal *
**Tourisme durable 2022-2024 *

AXE 1

Contribuer ala qualité
de vie des résidents

100 %

1.1:100% | 1.2: 100% | 1.3 :
100% 1.4 : 100%| ou 6/6 actions

AXE 3

Valoriser I'offre et promouvoir
les actions en tourisme durable
de la région de Québec

100 %

3.1:100% | 3.2: 100% | 3.3:
100% 3.4 :100%| ou 8/8 actions

AXE 2

Accompagner les entreprises de
la région de Québec dansle
virage vers un tourisme durable

2.1:100% | 2.2: 67% | 2.3:

100% 2.4 : 100%| ou 5/6 actions

AXE 4

Faire de DQc un organisme
et un milieu de travail
durable

88 % g

4.1:50% | 4.2:100% | 4.3:
100% 4.4 : 100%| ou 7/8 actions

Mise a jour le 28 mai 2024
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TD : Nos grands projets - Certification Biosphere

Certification de
destination

Certification

d'organisation Certification de l'industrie

Destination v : (> Valcartier )J LOFTS 384 @
UeBeC: [ = T =
(8]
s E 7
CANYON Fomm SRS LS. O0
VALLEE BRAS
DU NORD CARNAVAL
&) DE QUEBEC
BIOSPHERE
2024 o i = o
) CERTIFIE [fonscaron "Sicerone Empire & (ComeditlFest e i | ;
Destination Qué cité - ) | i‘ ; g i
gestev m ‘,. — fé'ibbfﬁ_?f BNA Région de Québec
EN 2024, LA REGION DE QUEBEC SERA
PREMIER OFFICE DE TOURISME PREMIERE COHORTE - 27 ENTREPRISES PARTICIPANTES LA PREMIERE DESTINATION
CERTIFIE AU QUEBEC EN FEVRIER 2024 **EN DATE DU 24 MAI 2024 - 18 ENTREPRISES CERTIFIEES FRANCOPHONE AU MONDE CERTIFIEE

BIOSPHERE
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TD : Nos grands projets -

Boite a outils 2.0

- B
)
] 10 e
A =
M =l
s 16 D,

=

Alignée sur la certification Biosphere Sustainable
pour soutenir les entreprises du programme
d'aide a la certification

Certification Biosphere

Fierté Locale Promotion RTC

Comité jeunesse & 54 établissements participants
& Présentation au Symposium + Présde 16000 cartes distribuées
de Destination Canada 4 Casques de vélo distribués
aux établissements d'hébergement

4 Mandat avecle Musée de la civilisation
« Section dans le magazine DQc - pour valoriser les déplacements
Avis jeunesse actifs

& Rencontres trimestrielles




VA

Pole d'innovation en tourisme durable - MT Lab

LE “ = ° ®
‘ INNOVATION EN M
POLE TOURISME DURABLE er]S]a-
SSEsiisERR Vers un numérique responsable
DESTINATION QUEBEC CITE
& Empreinte: un premier programme &?ROJ@)
pour LePdle m [ LEMONDE
r Cctarisiube 2 U | MARZELL
start-upsincubeées
P R0 DECYé’\ A REMIS
CULTURELLE

& QObjectif: favoriserl'’émergence de
solutions innovantes pourrépondre

?:;(peonrj;:;élgutourisme durable et L RAV3D




YV

DQc, grand partenaire du MT Lab et cofondateur du Pole

& Plusd'unedizaine deprojets innovantspropulséspar DQc
serontconcrétisésdanslarégion en2024!

& |Lesmembresquiaccueillerontl'innovation:

7), 8% BUesec

‘ifn, LS LOFTS

ExpoCité ALI:equ:gfc\ND HOTELS & APPARTEMENTS
M VADLlI'-’E:gRRSS Q Tt ) o HOTEL
COMEDIHA! :
M2 L A4 FEST APIKOL N;_;)pilgd

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Plan Montagnes 2023-2024
Lancementdela Communauté Communauté Web, Facebook et LinkedIn

entrepreneuriale montagnes et nature . _
P 9 18 webinairesen direct

& 8 réalisés (moyenne de 50 participants / webinaire)
« 10 a venir (été-automne 2024)

4 grands rassemblements
w 28 février - Portneuf (100 participants)
w22 mai - Jacques-Cartier (180 participants)
& 3 decembre - Cote-de-Beaupré
& Février 2025 - Tle d’Orléans

Concours entrepreneuriaux
& 1 M$ pour financer des projets a fortimpact
& 3 projets financés (Saiso, Action Transition
et Bromont Campervan)
“  2° concours ouvert jusqu’au 20 septembre 2024



ol

Service aux membres




ay
Sondage aux membres - Faits saillants

Taux de réponse

27 %

234 répondants

Atteinte des objectifs Niveau de satisfaction

Des efforts fournis par DQc
dans la mise en ceuvre des 7.6/ 10
orientations et des stratégies
du plan 2022-2025
I?es membres se disent 78/10
confiants que DQcréussira a ; .
atteindre les objectifs du plan Des services de DQc }

stratégique d'ici 2025



oy

Sondage aux membres - Faits saillants

.........

.
IIIIIIII

Efforts investis
par DQc pour
stimuler
I'achalandage
équilibré

........
‘e
.

. .
-------

Contribution de
DQc a valoriserle
tourisme
responsable

""""""

.
-------

Implication de
DQc pour
encouragerla
collaboration
dans la région

........
‘e
.

. .
-------

Efforts de DQc a
faciliter le
recrutementde la
main d'ceuvre

*Les pourcentages représentent la proportion des membres ayant une perception positive de chacun des énoncés.



A

Deux nouvelles ressources au servicedes membres

& Unetechnicienne en promotion touristique
o Uneemployéedisponiblepourrencontrer lesmembres en personne.

& Une conseillére ou un conseiller en formation (a venir)
o Pour développer une offre de formation annuelle pour les membres.
o Unprincipearetenir pourlaformation: gratuite pour les présents, payante pour les
absents qui étaientinscrits.







o

Approbation de |la
nomination d'un

administrateur
au conseil 2024-2025




Y

Jean-Francois Coté

Hotelier







Y

Présentation des officiers
et des administratrices et

administrateurs
du conseil 2024-2025




Y

Levée de I'assemblée
générale annuelle 2024




AL
“ i
i 'h'"}; mm"f

f

/\ f Tous les documents
' U "' | seront disponibles au
www.quebec-

cite.com/aga2024




Merci!
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